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1. OBJETO

1.1 Fornecimento de subscricao ServiceNow App Engine Enterprise.

2. ESCOPO DA CONTRATACAO

2.1 Fornecer, via fabricante, subscricdes ServiceNow App Engine Enterprise, conforme
estimativa constante na Tabela 1, que serdao consumidas por meio de “créditos”.

Tabela 1 - Estimativa de consumo de créditos de subscricoes ServiceNow App Engine
2026 2027 2028 2029 Total

Quantidade de
usuarios
estimados no 40 150 160 160 -
ano, sob
demanda.
Quantidade de
meses no ano.
Quantidade
estimada de
créditos de
Subscricao 240 1800 1920 960 4920
ServiceNow App
Engine
Enterprise.

06 12 12 06 36

2.2 Sao considerados “créditos” nesta Especificacdo Técnica uma subscricao
ServiceNow App Engine Enterprise utilizada por um usuario pelo periodo de um
més ou 30 dias corridos.

2.3 O fornecimento das subscricoes sera realizado sob demanda, conforme
necessidade da ITAIPU, ndo garantindo faturamento para a contratada caso nao
haja demanda por parte da ITAIPU.

2.4 Apos a assinatura do instrumento contratual, a ITAIPU ira emitir o documento
Ordem de Inicio de Servicos - OIS, solicitando a ativacao e informando a data de
inicio e de término da vigéncia das primeiras subscricoes.

2.5 As demais subscricdes, sob demanda, serao solicitadas pelo gestor do instrumento
contratual conforme indicado pela ITAIPU. Nas solicitacoes, o gestor ira informar
a data de inicio e fim da vigéncia das demais subscrices demandadas.

2.6 As subscricoes, uma vez ativadas, irdao consumir seus respectivos créditos até a
data de finalizacdo da vigéncia mencionada no item anterior.

2.7 A subscricao de licencas compreende o uso da solucao e fornecimento pelo
fabricante, da infraestrutura de software, hardware e servicos necessarios para
operacao e documentacao da solucao, bem como direito de atualizacao de versao
e manutencao.

2.8 A ITAIPU tera a liberdade de abrir chamados diretamente no suporte do
FABRICANTE, sem que isso exima a CONTRATADA da responsabilidade de
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acompanhar e intermediar a comunicacdo com o FABRICANTE até a solucao
definitiva do chamado.

2.8.1 A ITAIPU possui outro contrato que estabelece as relacdes de suporte para as
aplicacdes ServiceNow, e que nao sao objeto desse contrato.
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